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PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
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OF. EXE N° 280/21
P. 60.546/21

Bauru, 30 de julho de 2.021.

Camara Municipal de Bauru
Diratoria de Apoio Legislativo

02 ABO. 2021

ENTRADA

Senhor Presidente, Hora ( ﬁg SO(a)M

E o presente para enviarmos a Vossa Exceléncia o Projeto de Lei n° 48/21, que cria o Conselho
Municipal dos Usudrios dos Servigos Piiblicos e d4 outras providéncias.

Atenciosas saudagOes ’

DAL

P/ leitura no Expediente
da Sessdo Crdindria do
dia 02/ 08/ 21

em, 024 08 s2_]1

A Sua Exceléncia, o Senhor

MARCOS ANTONIO DE SOUZA Marcos An

DD. Presidente da Cimara Municipal P € Souza
NESTA

Anexos: Lei Federal n® 13.460/17 ¢ copia das fls. 02/04 do processo administrativo,

Padicide 1o Gitirts O ds Brsery
g of g Ol

0
MW :




P. 60.546/21

PROC.N_156/21__
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU

ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO DE LEI N" 48/21
Cria o Consetho Municipal dos
Usuérios dos Servigos Piblicos e
d4 outras providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE BAURU, nos termos do arl. 51 da Lei Orgénica do Municipio de Bauru, faz

saber que a Cimara Municipal aprovou ¢ ela sanciona e promulga a seguinte lei:

Art. 1°

Art, 2°

Art, 3°

§1°

§2°

§3°

§4°

Art. 4°

Art, 5°

Fica criado o Conselho Municipal dos Usudrios dos Servigos Piiblicos, 6rgiio de carater consultivo e popular
que garante a participagfio dos usuérios no acompanhamento da prestagdo e na avaliagio dos servigos
pablicos executados no Municipio de Bauru.

Competira ao Conselho Municipal dos Usurios dos Servigos P(blicos as seguintes atribuigdes:
I-  Acompanhar a prestagie dos servigos piiblicos de competéncia municipal;
11 - Participar na avaliagfio dos servigos;
II1 - Propor melhorias na prestaglo dos servigos;
IV - Contribuir na defini¢do de diretrizes para o adequado atendimento ao usuério;
V- Acompanhar ¢ avaliar a atuagio do ouvidor municipal.
O Conselho Municipal dos Usudrios dos Servigos Publicos, em respeito aos critérios de representatividade ¢
pluralidade das partes interessadas, com vistas ac equilibrio em sua representaglio, serd composto por 06
(seis) membros titulares ¢ 06 (seis) membros suplentes, dentre cidaddos residentes no Municipio de Bauru ¢
usuérios dos servigos piblicos municipais, os quais exercerfio um mandato de 04 (quatro) anos, da seguinte
forma:
1- 03 (irés) representantes titulares ¢ 03 (trés) suplentes, do Poder Pablico Municipal, sendo:

a) 01 (um) representante, titular ¢ suplente, do Poder Executivo Municipal;

b) 01 {um) representante, titular e suplente, do Poder Legislativo Municipal;

¢) 01 (um) representante, titular ¢ suplente, da Ouvidoria Municipal.
IT- 03 (trés) representantes, titulares e respectivos suplentes, da Sociedade Civil.
Os representantes do Poder Executivo ¢ da Ouvidoria Municipal, quer sejam titulares e suplentes, serfio
indicados livremente por ato do Chefe do Poder Executivo local, mediante a apresentagiio de lista triplice,

cabendo ao plblico eleger cada um deles.

O representante do Poder Legislativo Municipal e seu respectivo suplente serfio indicados pela maioria dos
membros da Cimara Municipal de Vereadores, mediante a apresentaglio de lista triplice, cabendo ao publico
elegé-los.

Os representantes da Sociedade Civil, titulares ¢ suplentes, serfio escolhidos mediante processo eleitoral,
dentre os cidaddios e usufrios dos servigos publicos residentes no Municipio de Bauru, mediante normas
contidas em edital de convocagdo, prévia inscrigio dos interessados e votagllo secreta, em dia especifico.

Poderflo ser votados ¢ terdo direite ao voto 1odos os cidadaos residentes no Municipio de Bauru.

Os conselheiros ndo receberdo quaisquer tipos de remuneragdo pelas tarefas e servigos prestados a favor da
coletividade, mas suas atividades serflo consideradas relevantes e indispenséveis & boa execuglio e prestagdo
do servigo piiblico municipal.

Apos a cleigdo, nomeagio e posse de todos os membros do Conselho ora criado, por Decreto Municipal,
ocorrera a sua primeira reunifio extraordindria aser convocada e presidida pelo representante do Poder
Executivo Municipal.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU

ESTADO DE SAO PAULO

Ref. Proj. de Lei n® 48/21

§I°

§2°

Art. 6°

Art. 7°

Art. 8°

§1°

§2°

§3°
§4

§5°

Art. 9°

Parégrafo (nico.

Art. 10

Art. 11

Art. 12

Na primeira reuniio extraordiniria os membros titulares elegerdo, dentre os seus pares, uma Comissio
Executiva composta por 03 (irés) Conselheiros, sendo: 01 (um) Presidente, 01 (um) Vice-Presidente ¢ 01
(um) Secretdrio Geral, que exercerio um mandato de 01 (um) ano, permitida uma finica recondugfo.

Competira ao Presidente da Comissdo Executiva coordenar, desenvolver e dirigir os trabalhos do Conselho e
de suas reunides, além de garantir o fielcumprimento das normas contidas em seu Regimento Intgrno,

Compete & Comissdo Executiva aprovar o Regimento Interno do Conselho no prazo de 120 (cento € vinte)
dias, a contar da nomeagfio de seus membros.

0Os membros do Conselho Municipal e de sua Comissdo Executiva deverdo ser nomeados no prazo maximo
de 90 (noventa) dias, a contar da vigéncia desta Lel.

O Conselho, por meio de sua Comissdo Executiva, reunir-se-4 da seguinte forma:
[-  Ordindria: 01 (uma) vez por més, conforme definido em seu Regimento Interno;

Il-  Extraordindria: a qualquer tempo, mediante convocagdo ¢ contato direto do Presidente da Comissdo
Executiva, do Chefe do Poder Executivo Municipal ou pela maioria absoluta dos conselheiros.

As reunides deverdo ser instaladas em primeira convocagdo com a presenga de metade mais um dos
membros do Conselho e, em segunda convocagao, meia hora apos a primeira, com qualquer nfiimero.

As decisbes do Conselho serdo tomadas por maioria simples dos votos dos presentes, os quais serfio abertos,
intransferiveis e individuais.

Fica vedado o arrependimento ¢ a retratagio do voto.
O presidente da Comisséo somente votara se houver empate entre os votos dos conselheiros.

As reunides scrdo objeto de atas, nela contendo obrigatoriamente a lista de presenga dos Conselheiros,
servindo, também, para registrar suas deliberag@es ¢ decisdes.

Os Conselheiros que faltarem a 03 (trés) reunides consecutivas ou cinco alternadas, no perfodo de um ano,
sem justificativa, a contar da primeira falta, perderd o seu mandato e ser substituido pelo suplente.

No caso de afastamento tempordrio de um dos membros titulares, assumira o suplente correspondente do
setor representado no Conselho, sendo que, no caso de vacancia por morte e/ou afastamento em definitivo, o
setor ou entidade devera indicar novo membro suplente.

(> Poder Executivo Municipal fornecerd os meios materiais necessérios e indispensaveis ao funcionamento do
Consetho.

As despesas decorrentes da execugio desta Lei correrdo por conta das dotagdes existentes na lei orgamentéria
vigente, suplementadas caso seja necessario.

Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo.

Bauny, ...

ry
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU

ESTADO DE SAO PAULO

=EXPQSICAQ DE MOTIVQS=
30, julho, 2.021

Senhor Presidente,
Nobres Vereadores,

Temos a honra de submeter a apreciacio ¢ aprovago dessa Augusta Casa, o incluso Projeto de Lei que, trata
sobre a criagdo do Conselho Municipal dos Usudrios dos Servigos Pitblicos.

O presente projeto tem por objetivo criar um Orgdo popular que garante a participagio dos usudrios no
acompanhamento da prestagdo € na avaliaglo dos servigos ptiblicos do Municipio, com cardter consultivo, respeitando os
aspectos legais de sua competéncia.

Esclarecemos que o referido projeto tem por finalidade garantir a participagdo, protegdo ¢ defesa dos direitos
do usuario dos servigos piblicos da Administragdo Piblica, atualmente regulamentado pela Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho
de 2.017.

Ressaltamos ainda, a importincia da presente adequagiio para fins de tornar mais eficiente e célere os
mecanjsmos de gestdo da Administragdo Municipal.

Destarte, pela relevincia da matéria, contamos com-a-aprovagio do Projeto em questio.

Atenciosas saudagdes

o m—

SERVICO DE PROCEDIMENTOS LEGISLATIVOS

Enca Bﬁnh r as Comissdes de:
(’Am&oa.

Feoredrdlo  —

SewWieern Padloci

/

Em: O2 / Oi/D.,OQ.i

Marcos onio de Souza
PRESIRENTE
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' TCE s P GABINETE DO CONSELHEIRG
RENATO MARTINS COSTA

, E  Tribuna!l de Contas {11) 3292-3250 {11) 3292-3459 - germe@tre. sp.gov.br

do Estado de Sado Paulo

Sao Paulo, 29 de margo de 2021.

Oficio GCRMC n° 338/2021 -
TC-007253.989.21-4

Senhora Prefeita

No processo eletrénico TC-007253.989.21-4, exarei despacho a
propdsito da | Fiscalizagdo Ordenada, sobre Cuvidoria, fixando prazo de 60
{sessenta) dias para que Vossa Exceléncia traga informagdes sobre as
rrovidéncias eventualmente adotadas para sanar as irregularidades apontadas

no Relatdrio da Fiscalizagéo, juntado no evento 11.

Na oportunidade, apresento a Vossa Exceléncia protestos de

astima e consideragéo.

RENATO MARTINS COSTA
Conselheiro

Excelentissima Senhora
SUELLEN SILVA ROSIM
Prefeita Municipal de Bauru
SAURU-S8SP

~as
- B e — b 5 e kot i e oy S R ) Vb i im—

" ENDERECO AV Rangsl Pestans 315 - Anaxo | - 3° anasr - Centro - 5P - CEP 01017-806

Ul & [e)fip cjuswnaop Jepitep, ul - Jq-Ao6-ds a0y 0sseooid-ay:diy 88sa0E

MEME-QOML-€ ‘oJuawnoop op obipeo o swuo

D0EP-06dS
feu1Buo oanbie © JeA Noje BINJBUISSE 8GOS SAOSBLLIOJU| 181G0 BIRd 'dSTD -0 RWAISIS "Y1S0D SNILMYN O1VYNIY ‘HOd IINIWTVLIDIQ OAYNISSY OLNIWNDO0A 3a VidOD



PROC.N° 13 A

FOLHAS \boXs

e Unidade Regional de Marilia

&2 TCESP de Regional de
‘Q' .,3!,; Tribunal de Contas UR-04

573 4o Eslado de S0 Paulo

FROCESSO N° 1 TC-007253.889.21
INTERESSADO : PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
ASSUNTO : | FISCALIZACAO ORDENADA 2021 - OUVIDORIA
RESPONSAVEL : SUELLEN SILVA ROSIM
CPF N° : 017.712.851-84

Senhor Conselheiro,

Consoante determinagdo superior e orientagdo dos DSFs,
rezlizamos, no Ultimo dia 18 de margo, a primeira Fiscalizagdo Ordenada de
=021, desta feita para verificar a existéncia e a estrutura das Ouwdonas nas

£44 Prefeituras do Estado de Sao Paulo.

Diante da limitagdes impostas pela pandemia, os exames foram
=2tuados internamente, mediante acesso ao site da Prefeitura Municipal acima
inencionada, complementado por contato telefénico efou outros meios
eletrénicos com o responsavel pelo setor. A agdo padronizada foi realizada
com o apoio de aplicativo desenvolvide pelo Departamento de Tecnologia da
Informagéo, consistente em questionario previamente elaborado.

Assim, juntamos aos presentes autos o relatério da inspegao
realizada, com as respostas aos quesitos formuiados, dentre os quais
destacamos os seguintes apontamentos:

v A Prefeitura né’lo}elaborou a "Carta de Servigo ao Usudério”, que trata dos
servicos prestados pelos seus 6rgdos e entidades, as formas de acesso a
£sses servicos e seus compromissos e padrées de qualidade de

~atendimento ao publico, conforme reza o artigo 7°, §§ 2° e 3° da Lei
i-ederal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

° Nio houve divulgagéo da "Carta de Servigo ao Usuario” (consequéncia da
néo elaboragio);

4 A Prefeitura ndo regulamentou e nio instituiu o Conselho de Usuarios,
nos termos definidos nos artigos 18 a 21 da Lei Federal n°® 13.460/2017.
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TCESP Unidade Regional de Marilia

B Tribunal de Contas U R~04
o Estado da $3o Paula

PROC.N' 130111

Destarte, submetemos os autos a elevada apreciagdao de Vossa
Exceléncia para as providéncias que entender pertinentes, ressaltando que a
Prefeitura foi eletronicamente cientificada de que o relatério de fiscalizagéo,
com as ocorréncias constatadas, enconfra-se disponivel para conhecimento
neste processo.

GDUR-04 - Marilia, 22 de margo de 2021.

Agnon Ribeiro de L.ima
Diretor Técnico de Divisdo

O\'!
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Presidéncia da RepublicalPROC.N_{$6/31
Secretaria-Geral FOLHAS +wope (4

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Vigéncia

Reguiamento Dispbe sobre participagdo, protegio e defesa dos
direitos do wusuario dos servigos publicos da

Regulamento administrag&o publica.

(Vide Lein® 14.129, de 2021) Vigéncia

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |

. DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participagdo, protecéio e defesa dos direitos do usuério dos
servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragdo publica.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se & administragdo pubiica direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art. 37 da Constituicio Federal .

§ 2° A aplicaglo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo ou atividade sujeitos a regulagio
OU supervisdao, e

I - na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relacéo de consumo.
§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos ptiblicos prestados por particular.
. Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usudrio - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo
publico;

Il - servigo piblico - atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou servigos a
populagéo, exercida por 6rgéo ou entidade da administragéo piblica;

11l - administragdo puablica - érgéo ou entidade integrante da administracao publica de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Pablica e a Defensoria Publica,;

IV - agente pablico - quem exerce cargo, emprego ou fungédo puablica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragio; e

V - manifestages - reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que
tenham como objeto a prestagéo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestagio e fiscalizagio
de tais servigos.

Paragrafo tnico. O acesso do usuario a informagbes sera regido pelos termos da Lei n® 12.527. de 18 de
novembro de 2011 .

1 of 7 30/07/2021 14:44
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" Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo publicara quadro geral dos
servicos publicos prestados, que especificard os 6rgéos ou entidades responséaveis por sua realizagado e a
autoridade administrativa a quem estao subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do usudrio serdo realizados de forma adequada, observados os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e

cortesia. f
PROC.N°_{%6/d{
CAPITULO Il FOLHAS C.Lﬂ% j i

DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuario de servigo publico tem direito 4 adequada prestagéo dos servigos, devendo os agentes
publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;
Il - presungdo de boa-fé do usuario;

il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver
possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as
.gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposigfo de exigéncias, obrigagdes, restrigbes e sangdes ndo
previstas na legislagio;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagéo;
VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao
usuario;

VIl - adogao de medidas visando a protegfo a salde e a seguranga dos USUArios;

IX - autenticagdo de documentos pelo préprio agente publico, & vista dos originais apresentados pelo
usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

. X - manutengéo de instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento;

Al - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou social seja superior ao risco
envolvidg;

Xl - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis s varias categorias de agentes publicos;

X!l - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento
a0 usuario e a propiciar meihores condigdes para o compartilhamento das informagdes;

XIV - utilizag&o de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jarges e estrangeirismos,

XV - vedacéo da exigéncia de nova prova sobre fato j& comprovado em documentacéo valida apresentada.

XVl — comunicagéo prévia ao consumidor de que o servigo sera desligado em virtude de inadimplemento, bem
como do dia a partir do qual sera realizado o desligamento, necessariamente durante horario comercial,
(Incluido pela L ei n® 14.015, de 2020)

Paragrafo unico. A taxa de religagdo de servigos nédo sera devida se houver descumprimento da exigéncia de
notificagdo prévia ao consumidor prevista no inciso XVI do caput deste artigo, o que ensejara a aplicacido de multa a

2of 7 30/07/2021 14:44
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conr.fessionéria, conforme regulamentagao. (Incluido pela Lei n® 14.015, de 2020)

PROC. N° i% 62&1 o

Art. 6° S0 direitos basicos do usuario: FOLHAS ' { ﬂ !d

| - participag&o no acompanhamento da prestagéo e na avaliagéo dos servigos;

Il - obtengdo e utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha entre 0s meios oferecidos e sem
discriminagao;

Il - acesso e obteng&o de informagdes relativas & sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituigiio Federal e na Lei n® 12.527,_de 18 de
novembro de 2011 ;

IV - proteg@o de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12,527, de 18 de novembro de 2011 ;

V - atuagdo integrada e sistémica na expedicéo de atestados, certiddes e documentos comprobatérios de
reqularidade; e

VI - obteng&o de informagbes precisas e de facil acesso nos locais de prestagio do servigo, assim como sua
disponibilizag&o na internet, especialmente sobre:

. a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo drgéo ou entidade, sua localizag&o exata e a indicagio do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestagfes;
d} situagéo da tramitag&o dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servicos, contendo informagdes para a
compreensao exata da extensao do servigo prestado.

VIl — comunicagao prévia da suspensao da prestagéo de servigo. (Incluido pela Lei n® 14.015, de 2020)

Paragrafo Unico. E vedada a suspensdo da prestagéo de servigo em virtude de inadimplemento por parte do
usudrio que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no domingo, bem come em feriado ou no dia anterior a
feriado. (Incluido pela Lei n® 14.015, de 2020)

. Art. 7° Os orgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ac Usuario. (Vide
Lei n® 14,129, de 2021} (Vigéncia)

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo
orgao ou entidade, as formas de acesso a esses servigos € seus compromissos e padrées de qualidade de
atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informagdes claras e precisas em relagao a cada um dos
servigos prestados, apresentando, no minimo, informagées relacionadas a:

| - servigos oferecidos:

Il - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo;

Il - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previs&o do prazo maximo para a prestagao do servigo;

V - forma de prestagdo do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagio sobre a prestagéo do servigo.

Jof7 30/07/2021 14:44
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" § 3° Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar os
compromissos e padrées de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

PROC.N 136/ —,

Il - previsdao de tempo de espera para atendimento; FOLHAS fOL i LM

Il - mecanismos de comunicag&o com os usuarios;
IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e

WV - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagéo.

§ 4° A Carta de Servigos ao Usudrio serd objeto de atualizag&o periédica e de permanente divulgagéo
mediante publicagéo em sitio eletrdnico do drgéo ou entidade na internet.

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a operacionalizagdo da
Carta de Servigos ao Usuario.

. §6° (Vide Lei n® 14.129, de 2021) (Vigéncia)

4of 7

Art. 8° Sao deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fg;
Il - prestar as informagbes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
lll - colaborar para a adequada prestagao do servigo; e

IV - preservar as condicSes dos bens plblicos por meio dos quais lhe sao prestados os servigos de que trata
esta Lei.

CAPITULO Il
DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestagdes perante a administragdo
publica acerca da prestagdo de servigos publicos.

Art. 10. A manifestagao sera dirigida a ouvidoria do érgao ou entidade responsavel e contera a identificagdo
do requerente.

§ 1° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestagio.

§ 2° S3do vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagio de
manifestagbes perante a ouvidoria.

§ 3° Caso ndo haja ouvidoria, o usudrio poderéd apresentar manifestagdes diretamente ao 6rgdo ou entidade
responsavel pela execugdo do servigo e ao 6rgéo ou entidade a que se subordinem ou se vinculem.

§ 4° A manifestagéo podera ser feita por meio eletrénico, ou correspondéncia convencional, ou verbalmente,
hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestacso por meio eletrénico, prevista no § 4°, respeitada a legislagéo especifica de
sigilo e protec&o de dados, poderd a administragdo publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificagdo da
identidade do usuario.

§ 6° Os 6rgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a disposigio do usuario

30/07/2021 14:44



1.13460 http://www.planalto.gov.br/ceivil 03/ ato2015-2018/2017/1ei/11...

formularios simplificados e de facil compreensao para a apresentagho do requerimento previsto no caput ,
facultada ao usuario sua utilizagéo.

§ 7° A identificagdo do requerente é informagao pessoal protegida com restricio de acesso nos termos da

Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 .
PROC.N® 456/l

Art. 10-A. {Vide Lei n® 14.129, de 2021) (Vigéncia) FOLHAS ,{6 i M

-

Art. 11. Em nenhuma hipétese, sera recusado o recebimento de manifestagbes formuladas nos termos desta
Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos & anadlise das manifestagbes observardo os principios da
eficiéncia e da ceteridade, visando a sua efetiva resolugéo.

Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios compreende:
| - recepgéo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;
Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagao;
. [l - analise e obtengdo de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final, e
V - ciéncia ao usuario.

CAPITULO IV

DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias ter§o como atribuigbes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em
regulamento especifico;

| - promover a participagéo do usuario na administragio pablica, em cooperagdo com outras entidades de
defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagédo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
. Il - propor aperfeigoamentos na prestagio dos servigos;

IV - auxiliar na prevencdo e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogéo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia 4s determinagdes
desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar &s autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclus&o das manifestagbes de usuario perante érgéo ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogao de mediacao e conciliagdo entre o usu&rio e o 6rgao ou a entidade publica, sem
prejuizo de outros orgdos competentes.

Art. 14. Com vistas & realizag&o de seus objetivos, as ouvidorias deveréo:

! - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes
encaminhadas por usuérios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, refatdrio de gestdo, que devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso
I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagio de servigos publicos.

50f7 30/07/2021 14:44
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+ ' Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso |l do caput do art. 14 devera indicar, ao menos:

| - o nimero de manifestagSes recebidas ne ano anterior;

PROC.N°_ (40710
Il - 05 motivos das manifestagdes; FOLHAS { ‘{ ] M

Il - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragéo plblica nas solugdes apresentadas.
Paragrafo tnico. O relatério de gestao sera;

| - encaminhado & autoridade maxima do 6rgéo a que pertence a unidade de ouvidoria; e
Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decis&o administrativa final ao usuério, observado o prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput , a ouvidoria podera solicitar informagdes e
.esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgéo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem
ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma anica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo disporsio sobre a organizagdo e o
funcionamento de suas ouvidorias.

CAPITULO V
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagdo, a participagdo dos usudrios no
acompanhamento da prestagéo e na avaliagio dos servigos publicos sera feita por meio de conselhos de usuarios.

Paragrafo Gnico. Os conselhos de usuarios s&o érgéos consultivos dotados das seguintes atribuigdes:
| - acompanhar a prestagéo dos servigos;

Il - participar na avaliagdo dos servigos;

il - propor melhorias na prestagio dos servigos;

IV - contribuir na definicao de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario: e

V - acompanhar e avaliar a atuagéo do ouvidor.

Art. 19. A composig&o dos conselhos deve observar os critérios de representatividade e pluraiidade das
partes interessadas, com vistas ao equilibrio em sua representagao.

Paragrafo unico. A escolha dos representantes seréa feita em processo aberto ao publico e diferenciado por
tipo de usudrio a ser representado.

Art. 20. O conselho de usuarios podera ser consultade quanto & indicagdo do ouvidor.
Art. 21. A participagdo do usuario no conselho sera considerada servico relevante e sem remuneracio.

Art. 22. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a organizagio e
funcionamento dos conselhos de usuérios.

CAPITULO VI

5 of 7 30/07/2021 14:44
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- DA AVALIAGAO CONTINUADA DOS SERVIGCOS PUBLICOS

Art. 23. Os ¢rgéos e entidades publicos abrangidos por esta Lei dever&o avaliar os servigos prestados, nos
seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usuério com o servigo prestado; PROC N° 4 %é /o{{ = /

FOLHAS {5 (A

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

lll - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagdo dos servigos;
IV - quantidade de manifestagdes de usuarios; e
V - medidas adotadas peia administragcdo publica para melhoria e aperfeicoamento da prestag&o do servigo.

§ 1° A avaliag&o sera realizada por pesquisa de satisfagdo feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer
outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgao ou entidade, incluindo o

ranking das entidades com maior incidéncia de reclamag&o dos usuérios na periodicidade a que se refere0 § 1°, e

Qerviré de subsidio para reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos
ompromissos € dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispord sobre a avaliagdo da
efetividade e dos niveis de satisfag&o dos usuarios.

CAPITULO Vil
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicagéo, em:

| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de
quinhentos mil habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil habitantes; e
Il - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de cem mil habitantes.
Brasilia, 26 de junho de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER
Torquato Jardim
Dyogo Henrique de Oliveira
Wagner de Campos Rosério

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 27.6.2017

*
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José Roberto Martins Segalla
Vereador (DEM )

Processo n® 186/21
Projeto de Lei n°® 48/21
Parecer da Relatoria

Sr. Vereador Presidente
Srs. Vereadores membros da CJLR

Trata-se de projeto de lei de iniciativa do Poder Executivo que
pretende criar o Conselko Municipal dos Usuarios dos Servigos Pablicos.

A exposigio de motivos esclarece que o projeto “tem por finalidade
garantir a participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos piablicos
da Administragdo Publica, atualmente regulamentada pela Lei Federal n°® 13.460, de 26
de junho de 2017”.

De fato, as fls.06/08 se vé oficio do Egrégio Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, exarado em razdo da “Fiscalizagdo Ordenada 2021- Ouvidoria”,
onde se 1€ que a Prefeitura de Bauru “ndo regulamentou e ndo instituiu o0 Conselho de
Usuarios, nos termos definidos nos artigos 18 a 21 da Lei Federal n°® 13.460/2017”.

Permito-me transcrever abaixo os referidos artigos:

CAPITULO V DOS CONSELHQOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagéo, a
participagdo dos usuarios no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo
dos servigos publicos sera feita por meio de conselhos de usuérios.

Paragrafo unico. Os conselhos de usuérios sdo 6rgdos consultivos
dotados das seguintes atribuigdes:

| - acompanhar a prestagéo dos servigos;
I - participar na avaliagdo dos servigos,;
il - propor melhorias na prestagéo dos servigos;

V- contribuir na definigdo de diretrizes para o adequado
atendimento ao usuario; e

V - acompanhar e avaliar a atuagéo do ouvidor.

Art. 19. A composigdo dos conselhos deve observar os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, com vistas ao
equilibrio em sua representa¢éo.

Paragrafo Gnico. A escolha dos representantes sera feita em
processo aberto ao publico e diferenciado por tipo de usuario a ser
representado.

CORACAO DE
SAO PAULO
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Art. 20. O conselho de usuarios podera ser consultado quanto a
indicag&o do ouvidor.

Art. 21. A participagéo do usudrio no conselho sera considerada
servigo relevante e sem remuneracao.

Art. 22. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo
dispora sobre a organizag¢ado e funcionamento dos conselhos de usuarios.

Nido se sabe em que condigbes o representante do T.C.E
incumbido de fiscalizar a Prefeitura de Bauru para “venficar a existéncia e a estrutura
das Ouvidorias nas 644 Prefeituras do Estado de Sdo Paulo” realizou a fiscalizagio na
Prefeitura de Bauru, e nem que tipo de informag&es aqui coletou, mas € forgoso anotar
que a afirmagdo de que “A Prefeitura nio regulamentou e ndo instituiu o Conselho de
Usuarios nos termos definidos nos artigos 18 a 21 da Lei federal n® 13.460/2017 “
precisava ser melhor esclarecida, ja que simples consulta ao site da Prefeitura Municipal
de Bauru revelara, entre outros, a existéncia do Conselho Municipal dos Usuérios do
Transporte Coletivo e do Conselho Municipal dos [Usuarios de Agua e Esgoto.

Penso que a Prefeitura de Bauru se deixou trair pela frase contida
no oficio do T.C.E. no sentido de que “ndo instituiu 0 Conselho de Usuirios...”, no
singular, para interpretar que era necessario criar UM Conselho de Usuarios. Ocorre
que a mencionada € ora repetida frase acrescenta “nos termos do disposto nos artigos 18
a21..” e a simples leitura desses artigos, reproduzidos neste parecer, revela que se trata
de Conselhos, no plural!!

) Conselhos, como demonstrado acima, em Bauru ja ha.

O presente projeto de lei ndo revoga os existentes Conselhos
Municipais de Usuarios de Servigos Plblicos, o que nos leva a crer que da forma
proposta estara se criando um SUPER Conselho de Usuarios, que nos termos propostos
( vide art. 2° do presente projeto ) se sobrepora & atuagio dos atuais Conselhos.

Em razdo de tudo o que aqui se expbe, mister se faz devolver o
presente projeto de lei a origem para esclarecimentos.

Por oportuno, caso a municipalidade tenha uma explicagio que
justifique e faga a manutengio do projeto tal qual se encontra, alerto desde ja que ele
contém uma ilegalidade que, se mantida, impedira sua aprovagio por esta Casa de leis.

Trata-se do disposto no art. 3°. I letra “b™ . Nele se estabelece que
um representante ( ¢ um suplente ) do Poder [Legislativo Municipal integrard o
Conselho a ser criado, disposi¢io essa que ignora o contido no art. 188, §4° da Lei
Orgénica do municipio de Bauru que estabelece que “Excetuados os casos previstos em
Lei Federal ou Estadual, bem como 0s que envolvam interesse funcional de servidores
do Poder Legislativo, fica vedada a indicagdo de representantes do Poder Legislativo
para participarem de Conselhos...”

Este é o parecer deste relator.

auru, 07 de Agostq de 2021 N

Ao »t,ns r’,\-..-d ;a

ereador Y

CORACAO DE

SAO PAULO
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Senhor Presidente da Camara Municipal;

Tendo em vista a manifestagdo do Senhor Relator da matéria
as folhas 17 e 18, solicitamos encaminhamento de oficio a
Senhora Prefeita Municipal para manifestagao.

Bauru, {3 . de¢-egosto de 2021.

Diretoria de Apoio Legislativo:

Encaminhe-se oficio a Senhora Prefeita Municipal, conforme
solicitagao.
Bauru, 4 7 de-agosto de 2021,

MARCOS AN 10 DE SOUZA
Presidente
Atendido o despacho supra. Segue cépia do oficio.

Bauru, {3 de agosto de 2021.

. .
RONALDOC &%LSE SCHIAVONE
Diretor de Apoio Legislativo
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Of DAL.SPL.PM. 215/21

Bauru, 17 de agosto de 2021.

Senhora Prefeita:

Em anexo, estamos encaminhando manifestagdo da Comisséo
de Justica, Legislagdo e Redagao sobre o Projeto de Lei n® 48/21, que dispGe sobre
a criagdo do Conselho Municipal dos Usuarios dos Servigos Publicos € da outras
providéncias, processado sob n® 186/21, solicitando a Vossa Exceléncia que tome as
providéncias necessarias para atender ao requerido pela referida Comissao.

No aguardo da mais breve resposta, subscrevo-me
apresentando nossos renovados protestos de consideragao.

MARCOS A 10 DE SOUZA

.’ Presidente

lOﬁC!'OM.S Protocolo FML{

Excelentissima Senhora 6. 72 poda 1Y 10811
SUELLEN SILVA ROSIM :

] o fo;o MATHEUS CARVAL
Prefeita Municipal de Bauru et e e e g | stivos

NESTA
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Bauru, 14 de setembro de 2021.

OF GP 1548/2021

Camara Mu sicipal de Bauru

Excelentissimo Senhor Diretoria de Apoio Legisiauvo

Marcos Anténio de Souza

Presidente da Céamara Municipal oo ST T

ENTRAI
Hora_ L&A, (a)_L,

Em atengfio ao OF.DAL.SPL.PM 215/21, protocolado nesta Prefeitura
como processo n° 127707/21, no qual a Comissdo de Justiga, legislagdo e Redagfio

Senhor Presidente,

solicita informag¢es sobre a criagio do Conselho de Usudrios do Servigo Publico, a
Secretaria Municipal de Negocios Juridicos informa que
Inicialmente é importante frisar que, conforme dessume-se do

relatorio emanado do r. TCE/SP, fls. 03, do Processo Origindrio n® 60.546/2021, a

interpelagdo para a criagéo do Conselho € expressa.

Atrelado ao relatorio do TCE/SP, adentrando ao assunto, nota-se
que o proprio Governo Federal elencou orientages sobre a criagdo do referido

Conselho, 0 que passo a transcrever:

11 - Jd existem conselhos de politicas publicas atuando com a
minha instituicdo, serei obrigado a criar Conselhos de Usudrios?

Sim. Caso a sua institui¢do esteja submetida ao Decreto n® 9.492,
de 2018, que institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal, ela deverd criar os seus Conselhos de Usudrios de
Servigos Publicos nos moldes definidos pelo Decreto n® 10.228, de
2020, operacionalizando-os por meio da Plataforma Virtual do
Conselho de Usudrios de Servigos Publicos.

Q Conselho de Usudrios de Servicos Publicos, instituido pela Lei

n? 13.460, de 2017, ndo se confunde com outros Conselhos
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instituidos por Lei, tal qual os Conselhos de Politicas Pablicas.

Importa ressaltar que tais ferramentas sdo complementares, ao

criar espacos de participacido dos usudrios na formulacio,

execuciio e avaliacdo de servicos e politicas piblicas." G.N.

De mais a mais, atrelando o contido no relatério de fiscalizagéo
do TCE/SP, fls. 03, do Processo Originario n® 60.546/2021 (T'C-007253.989.21), nota-
se que, apesar de existirem outros Conselhos, s.m.j, o entendimento € no sentido de
haver a obrigatoriedade de criagdo do Conselho Municipal de Usudrios do Servigo
Piblico, que atuara concomitantemente com os demais Conselhos de Politicas Puablicas,
como ¢ o caso dos Conselhos de Usudrios de Transporte Coletivo ¢ Agua e Esgoto,

como bem referenciado pelo r. Vereador.

Sem embargo, o r. TCE/SP também publicou o Comunicado
SDG n° 21/2018, no sentido de orientar sobre a necessidade de criagdo do Conselho de

Usuério, conforme segue abaixo:

COMUNICADO SDG n°21/2018

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no
uso de suas atribui¢des institucionais;

Considerando o direito do usudrio, na forma da lei, a participagdo
na administragdo publica por meio de canal para reclamagoes
relativas a prestagdo dos servigos publicos em geral, asseguradas
a manutengdo de servigos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos (art.37, §3°,
I CF/88);

Considerando o direito de acesso dos usudrios, na forma da lei, a
registros e a informagdes sobre atos do governo (art.37, § 3°, 1I,
CF/88); Considerando o direito de participagdo, protegdo e defesa
dos direitos do usudrio dos servigos publicos prestados direta ou

"hitps://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/conselhos-de-usuarios/perguntas-e-respostas-sobre-os-
conselhos-de-usuarios-de-servicos-publicos#Resp3
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indiretamente pela administragdo publica (Lei Federal n°
13.460/17);

Considerando o prazo de vigéncia estabelecido na Lei Federal n’
13.460, de 26 de junho de 2017 para Estados e Municipios em
razdo da quantidade de habitantes.

COMUNICA aos orgdos jurisdicionados deste Tribunal das dreas
estadual e municipal, com o objetivo de orientar e assegurar a
efetividade e aplicabilidade das normas citadas, que deverdo
implementar as seguintes agées:

1. Publicacdo de quadro geral dos servigos publicos prestados,
com especificagdo dos orgdos e entidades responsdveis por sua
realizacdo e a autoridade administrativa a quem estGo
subordinados ou vinculados nos termos do artigo 3° da Lei Federal
n®13.460/2017;

2. Regulamenta¢do e Divulgacdo na “Carta de Servigos ao
Usudrio”, contendo, no minimo, as informagdes relacionadas no
artigo 7° §¢ 2% 3°, da Lei Federal n® 13.460/2017;

3. Regulamentagdo e instituicdo de Ouvidoria, tendo, no minimo,
como atribuicdes precipuas as relacionadas nos artigos 13 e 14 da
Lei Federal n® 13.460/2017;

4. Elabora¢do e divulgagdo, no minimo, anual de relatério de
gesido contendo as informagdes relacionadas no artigo 15 da Lei
Federal n® 13.460/2017;

5. Regulamentacio e instituicdo do Conselho de Usudrios nos
termos _definidos nos artigos 18 a 21 da Lei Federal n’
13.460/2017; G.N.

6. Avaliacdo por meio de pesquisa de satisfagdo a ser realizada, no
minimo, anualmente nos termos definidos no artigo 23 da Lei
Federal n° 13.460/2017. Tais medidas, ao término da vigéncia
prevista no artigo 25 da referida lei, fardo parte da avaliagdo da
Fiscalizacdo deste Tribunal, cujo descumprimento poderd resultar

U
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na adogdo de medidas pertinentes, por ocasido da avaliagdo no
correspondente processo de prestagdo de contas.

SDG, 20 de junho de 2018.
SERGIO CIQUERA ROSSI

SECRETARIO-DIRETOR GERAL

Nota-se que o0 TCE/SP nfo da margem para interpretagdes, no
sentido de considerar outros Conselhos como integrantes do “sistema de conselhos de
usudrios publicos”. O que dé a entender é que o Conselho de Usudrios dos Servigos
Ptblicos é obrigatério, devendo coexistir com os demais Conselhos existentes, ainda

que estes outros tratem sobre matérias correlatas aos usuarios de servigos publicos.

Assim, s.m.j, o entendimento que se extrai € no sentido de haver

a necessidade de criagdo do presente Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos.

Quanto 4 composigdo do Conselho por integrantes do Poder
Legislativo, existe a norma esculpida no Art. 188 da Lei Organica do Municipio de
Bauru, no sentido de restringir a indicagfo de seus integrantes. Ocorre que no caso em
tela, s.mj, o interesse dos usuarios abrange também o referido Poder, que presta
diretamente Servigos Publicos a populagdio, motivo pelo qual, fazendo-se uma analise
hermenéutica, seria interessante que em sua composi¢do houvesse um integrante do
Poder Legislativo. Trata-se até de uma visdo integrativa em relagdo aos Poderes, tudo

em prol da sociedade e do povo.
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Camara Muicipal de Bauru
Diretorla de Apoio Legislativo

Processo n° 186/21

Projeto de Lei n® 48/21 N

Parecer da Relatoria 13 SETIOn
ENTRA DW

Sr. Vereador Presidente Hora_1A30 (a)_ _ N\,

Srs. Vereadores membros da CILR

Trata-se de projeto de lei de iniciativa do Poder Executivo que
pretende criar o Conselho Municipal dos Usuérios dos Servigos Publicos.

As fls. 17 e 18 manifestei-me fazendo apontamentos, culminando
por sugerir que a8 municipalidade se manifestasse sobre os apontamentos feitos.

A muntcipalidade, por meio de pronunciamento da Sra. Prefeita
Municipal, assim o fez ( fls. 21/24 ).

Em que pese os contra-argumentos expendldos mantenho meu
posicionamento inicial.

A Prefeitura se escuda atras de um apontamento do Tribunal de
. Contas do Estado de Sio Paulo, no sentido de que a Prefeitura devena instituir um
Conselho de Usuarios de Servigos Publicos, “nos termos definidos nos artigos 18 a 21
da lei Federal n° 13.460/2017”.

Entretanto, apesar de na manifestagio da Prefeita 4 esta Cimara
haver sido dito que o “TCE/SP nfo da margem a interpretages” e que “o que da a
entender né que o Conselho de usuarios dos Servigos Publicos é obrigatério, devendo
coexistir com os demais conselhos existentes..” e que, finalmente, “s.m.. o
entendimento que se extrai € no sentido de haver a necessidade da criagdo do presente
Conselho de Usuarios dos Servigos Piiblicos”, NAO E ASSIM QUE PENSO!

A lei Federal n° 13.460/2017 em seu capitulo V trata expressamente
DOS CONSELHOS DE USUARIOS, no plural.

O artigo 18, mencionado no comunicado do TCE/SP diz em seu
paragrafo unico “Os conselhos de usudrios sdo oOrgdos consultivos , dotados das
seguintes atribui¢des”, ou seja, ainda no plural.
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O artigo 19 , diz que “A composi¢io dos conselhos deve
observar....”, mais uma vez no plural.

Néo se vé, portanto, de onde a Prefeitura de Municipal tirou
elementos para concluir que tem que haver UM CONSELHO DE USUARIOS!

Alias, uma ainda que perfunctoria leitura dos artigos seguintes,
até o 24, mostrara claramente que a intencéio de criar conselhos de usuarios ¢ justamente
propiciar oportunidade para que usuarios de determinado servigo publico prestado sejam
ouvidos justamente a propésito DESSE servigo prestado. Faz sentido, assim, existir um
Conselho de Usuarios do Servigo de Abastecimento de Agua e Coleta de Esgoto , um
Conselho de Usuarios do Servigo Piblico de Coleta e Tratamento do leo, um
Conselho de Usuarios do Servigo Publico de Iluminagdo, um Conselho... .

Um mega Conselho de Usuarios para tratar de TODOS os
Servigos Publicos em geral ndo cumpre essa finalidade.

A Prefeitura, em sua resposta & nossa manifestagéo, transcreveu
0 seguinte:
11. J4 existem conselhos de politicas publicas atuando com a minha
institui¢iio. Serei obrigado a criar Conselhos de Usuirios?

Sim. Caso a sua institui¢io esteja submetida ao Decreto n° 9.492, de 2018,
que institii o Sistema de QOuvidoria do Poder Executivo federal, ela
deveria criar os seus Conselhos de Usuarios de Servicos Publicos nos
moldes definidos pelo Decreto n® 10.228, de 2020, operacionalizando-os
por meio da Plataforma Virtual do Conselho de Usudnios de servicos
Piblicos”

Com base nisso, a Prefeitura de Bauru concluiu que “apesar de
existirem outros Conselhos, s.mj. o entendimento ¢ no sentido de haver a
obrigatoriedade de criagéo do Conselho Municipal de Usuarios do Servigo Piblico, que
atuara concomitante com os demais Conselhos de Politicas Piiblicas...”.

Ainda bem que escreveu s.m.j.!

Essa ndo parece ser a conclusdo mais afinada com a pretenséo
exarada na Lei n® 13.460/2017.

Conselhos de Politicas Publicas ¢ uma coisa. Conselho de
Usuarios de Servigos Piblicos € outra coisa.

CORACAO DE

SAO PAULO
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Bauru j4 tem ao menos dois conselhos de usuarios de servigos
publicos, um que cuida dos Usuérios de Transporte Coletivo € outro que cuida dos
Usuarios dos servigos de Agua e Esgoto. E nessa linha que deve prosseguir, criando
tantos conselhos de usuarios de servigos publicos corresponder ao numero e tipo de
servigo piiblico prestado. E assim que estari atendendo a lei n° 13;460/2017 e o
TCE/SP.

E o que esta relatoria tinha a dizer, acrescentando apenas que
tais conselhos ndo poderdo ter a imposi¢gdo de um membro do Poder legislativo na sua
composig¢do, sob pena de violagdo da Lei Organica Municipal.

Bauruy, 21 de Setembro de 2021

o RAO DE
SAO PAULO
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A

Diretoria de Apoio Legislativo:

Lido o r. parecer do nobre Relator da matéria,

Vereador José Roberto Martins Segalla,

devolvemos o presente processo para que

esclarega se a ilegalidade refere-se téao

somente & alinea “b”, do inciso |, do art. 3°, ou
ao Projeto como um todo.

A Bauru, 28 de setembro de 2021.

Comissdo de Justiga,

eGislat@o e Redagédo
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Senhor Presidente da Camara Municipal:

Solicitamos seja convocado o Secretario Municipal de
Negécios Juridicos para que participe de reunido desta
Comissao no dia 14 de outubro de 2021, as 9 horas, para
discussao sobre o Projeto de Lei n° 48/21.

Bauru, 05 de outubr;

2

o -~
NSC\LOSILA .
Preﬂ migsdo de Justica, Legislagdo e Redagéo

Diretoria de Apoio Legislativo:

Encaminhe-se oficio & Senhora Prefeita Municipal, conforme
solicitagéo.
Bauru, 05 de outubro de 2021.

MARCOS A NIO DE SOUZA

Presidente

Atendido o despacho supra. Segue copia do oficio.
Bauru, 05 de outubro de 2021.

/NN 5 RN N Yoy
RONALDO JOSE SCHIAVONE
Diretor de Apoio Legislativo
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Of.DAL.SPL.PM. 260/21

Bauru, 05 de outubro de 2021.

Senhora Prefeita:

Atendendo requerimento da Comissao de Justi¢a, Legislagdo e
Redagdo, vimos solicitar a Vossa Exceléncia que convoque o Secretario Municipal
de Finangas para participar de reunido desta Comissdo no dia 14 de outubro de
2021, as 9 horas, para discussao do Projeto de Lei n® 66/21, que estima a receita e
fixa a despesa do Municipio para o exercicio 2022.
Sem mais para o momento, subscrevo-me apresentando
nossos renovados protestos de consideragao.

MARCOS A NIO DE SOUZA
Presidegte

OficioZ O fol | Protoccs T A (o
g O5 w05 ;10,21

o DIEGO MATHEUS CARV/.LHO KANASHIRO
Excelentissima Senhora fe do Sorvico de \'gmggm Legisiatives

SUELLEN SILVA ROSIM
Prefeita Municipal de Bauru
NESTA
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CORAGAO DE
SAO PAULO

COMISSAO DE JUSTICA, LEGISLACAO E REDACAO

PARECER FINAL EM SEPARADO

. Apesar dos apontamentos do Senhor Relator da materia, mas
considerando também a manifestacdo da Secretaria Municipal de Negécios
Juridicos as fls. 21 a 24, opinamos pela normal tramitagdo do presente projeto.

Deixamos, porém, ao Plenario, que € soberano, a deciséo final.

Sala das Reunides, em
19 de outubro de 2021.

£DSON MIGUEL DE JESUS

Membro
Ukt &, daethan
Ubiratan Cassio Sanches

Herandor

(rrrevnin~)
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CORACAQ DE
SAO PAULO

Emendans 1 APROVADA

EMENDA MODIFICATIVA oML/ !/221 [ e
m’%&lﬁﬁ EANASKHIDS
Chefe de Procedimentos Lozistativos

O inciso | do Art. 3° do Projeto de Lei n° 48/21, que dispde sobre a
criagdo do Conselho Municipal dos Usuarios dos Servigos Publicos e da outras
providéncias, processado sob n° 186/21, passa a ter a seguinte nova redagéo:

“Art. 3° (...)

I 03 (trés) representantes titulares e 03 (trés) suplentes, do
. Poder Publico Municipal, sendo:

a) 02 (dois) representantes, titulares e supientes, do
Poder Executivo Municipal;

b) 01 (um) representante, titular e suplente, da Ouvidoria
Municipal.”

Bauru, 19 de outubro de 2021.

BERTO MEIRA
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Emendare2 APROVADA
nS2I 11 [ 2L
EMENDA SUPRESSIVA| 3,,{ ey

DIEGO EUS CARVALHO KANASHIRO
Chefe de Procedimentos Legislativos
Suprima-se o § 2° do Art. 3° do Projeto de Lei n® 48/21, que dispée
sobre a criagdo do Conselho Municipal dos Usuarios dos Servigos Piblicos e da
outras providéncias, processado sob n° 186/21.

Bauru, 19 de outubro de 2021.

|

BENEDITO ERTO MEIRA
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JUSTIFICATIVA

As duas emendas de minha autoria ao Projeto de Lei n® 48/21, que
dispde sobre a criagdo do Conselho Municipal dos Usuarios dos Servigos Publicos e
da outras providéncias, processado sob n° 186/21, tem a finalidade de adequar a
matéria ao que esta determinado pela Lei Organica do Municipio, que em seu Artigo
188, § 4° estabelece que “Excetuados os casos previstos em Lei Federal ou
. Estadual, bem como os que envolvam interesse funcional de servidores do Poder
Legislativo, fica vedada a indicagdo de representantes do Poder Legislativo para
participarem de Conselhos, Comissdes, Fundos ou assemelhados, em qualquer
orgao, seja publico ou privado”.

Acreditamos, portanto, que as emendas sdo essenciais para que o
projeto n&o contenha dispositivos que afrontem a nossa Lei Orgénica, motivo pelo
qual pedimos aos Nobres Pares a aprovacgao das modificagbes propostas.

Bauru, 19 de outubro de 2021.

)
BENEDITO
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COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS E ORGAMENTO

Nomeio Relator do presente processo 0 Vereador:
52%@ A fande A pratd
Em‘g@de @,L(ZZL— éia de 2021.

O Srnhears

AN CASSIO SANCHES
Presidente
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Senhor Presidente da
Comisséo de

Com base no § 1°-A do Artigo 36 da Resolugédo n® 263/90
(Regimento Interno), solicitamos a prorrogagao do prazo
regimental para elaborag&o do parecer por mais seis dias
uteis.

Bauru, 28 de outubro de 2021.

LA ALEXANDRE AKMAGRO
Relatora da Comiss&o de Economia, Finangas e
Orgamento

A

Diretoria de Apoio Legislativo:

Defiro o prazo de seis dias Uteis para que a Senhora
Relatora apresente o seu parecer a matéria. Entregar o
processo a Vereadora através de do livro de carga.

Bauru, 28 de outubro de 2021.

PRI T PARIR Y

sroc. w186 L?:"
36

CORAGAO DE
SAQ PAULO
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CORAGAO DE
SAO PAULO

COMISSAO DE ECONOMIA, FINANGCAS E ORCAMENTO

PARECER DA RELATORA

Na gualidade de relatora do presente projeto, entendemos nao haver
nenhuma restricdo a ser feita quanto ao seu aspecto econdmico, nada impedindo,
portanto, a normal tramitagdo do Projeto e das Emendas de folhas 32 a 34.

Inobstante, deixamos ao escrutinio do Plenario a sabia decisao final
quanto a sua oportunidade.

Sala das Reunides, em
10 de novembro de 2021.

ESTELA ALEXANDREALMAGRO
Relatora
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CORACAO DE
SAO PAULO

COMISSAO DE ECONOMIA, FINANGAS E ORCAMENTO

PARECER FINAL

A Comissdao de Economia, Finangas e Orgcamento, hoje reunida,
acata o parecer exarado pela nobre relatora da matéria, tendo em vista a
inexisténcia de qualquer restrigdo quanto a normal tramitagdo do Projeto e das
Emendas de folhas 32 a 34, por esta Casa.

Assim, cabera ao Plenario da Edilidade a soberana deciséo final.

E 0 nosso parecer.

Sala de Reunides, em
10 de novembro de 2021.

CASSIO SANCHES
Presidente

o
A ol R
ESTELA AL NDRE ALMAGRO HIARA RANIERI BASSETTO
Relatora Membro

lr e Monil Conptrs -
ILHERME BERRIEL CARDOSO
embro Membro
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COMISSAO DE OBRAS, SERVICOS PUBLICOS,
HABITAGCAO E TRANSPORTES

Nomeio Relator do presente processo o Vereador:

Movwd D, Lol

Em_lfode AV NI20) pa’Lo i de 2021.

BERTO MEIRA
te

<7 Pheanass DA CPSYHT, 8 €
DLy NOTTOe Wﬁﬁm DR s
o P

Tesero b b W G @ 1T

4N
M@é(/fﬁpo e s \
Ppins, 101 povereee T 2

R Afonso Losila
Vereador
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COMISSAO DE OBRAS, SERVIGOS PUBLICOS,
HABITACAO E TRANSPORTES

PARECER FINAL

. A Comissdo de Obras, Servigos Publicos e Transportes, hoje
reunida, acata o parecer do Senhor Relator da matéria, tendo em vista a inexisténcia
de qualquer restricao quanto a normal tramitagdo do Projeto e das Emendas de fls.

32 a 34, por esta Casa.
Assim sendo, deixamos ao escrutinio do Egreégio Plenario a

sabia decisao final.
E 0 nosso parecer.

Sala das Reunides, em
23 de novembro de 2021.

P.ubh'cagéo da Pauta no
Didrio Oficial e Baury
Da=d ) M/ 2) sops HO

=)
DIRETORIA DE AMLAT!VO
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VOTAGCAO NOMINAL

PROCESSO N° 136 / 21

ASSUNTO:__ ati o Ly w 41121

DATA: vy 1 1 12021

-
p-2!
(®)

VEREADOR SIM
01 — ANTONIO CARLOS DOMINGUES
. 02 - BENEDITO ROBERTO MEIRA
03 — CHIARA RANIER!I BASSETTO
04 — EDMILSON MARINHO DA SILVA JUNIOR
05 - EDSON MIGUEL DE JESUS
06 — ESTELA ALEXANDRE ALMAGRO
07 - GUILHERME BERRIEL CARDOSO
08 — JOSE ROBERTO MARTINS SEGALLA
09 — JULIO CESAR APARECIDO DE SOUSA
10 - LUIZ CARLOS BASTAZINI
11 — LUIZ EDUARDO PENTEADO BORGO
12 — MANOEL AFONSO LOSILA
13 — MARCELO ROBERTO AFONSO
. 14 - MARCOS ANTONIO DE SOUZA —
156 — SERGIO BRUM
16 — UBIRATAN CASSIO SANCHES
17 — WANDERLEY RODRIGUES JUNIOR

(o [P4h e R |L [P [ ]=
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=
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—
©/
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N

TOTAL 3 (S

CERTIFICO, E DOU FE QUE O RESULTADO DA VOTAGAO FOl: SIM ( © ) E NAO (15 )VOTOS.

DIRETORIA }:c;‘:o LEGISLATIVO 1° SECREXARIO
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A
Diretoria de Apoio Legislativo:

As Emendas de folhas 32 e 33 foram lidas e
aprovadas.

O presente Projeto foi rejeitado por
unanimidade pelo Plenario em Sesséo
Ordinaria realizada no dia 29 de novembro de
2021. Arquive-se.

Bauru, 30 gexgpovembro de 2021.

MARCOS
Presidente

10 DE SOUZA

Atendido o despacho supra. Segue os autos
para ¢ arquivo.
Bauru, 30 de novembro de 2021.

RONALDO JOSE SCHIAVONE
Diretor de Apoio Legislativo
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CORAGAO DE
SAO PAULO

Of.DAL.SPL.PM. 320/21

Bauru, 07 de dezembro de 2021.

Senhora Prefeita:

Pelo presente, vimos informar a Vossa Exceléncia que o
Projeto de Lei n® 48/21, que dispde sobre a criagdo do Conselho Municipal dos
Usuarios dos Servigos Publicos e da outras providéncias, foi rejeitado pelo Plenario,
em Sessdo Ordinaria realizada por esta Casa de Leis no Ultimo dia 29 de novembro
de 2021.

Sendo o que tinhamos para o momento, subscrevemo-nos
renovando nossos protestos de elevada consideragéo e aprego.

MARCOS A O DE SQUZA
Pr nte

FTNPWELRY

DIEGO Mt * 3w ﬂ LHY KANASHIRO

Excelentissima Senhora $hate dv Sarvico s Procdementos Legisiziivos

SUELLEN SILVA ROSIM

Prefeita Municipa[ Cumpridas ss exigéncias legals
encaminha-se o presente procasso

NESTA ao Servigo de Microfilmagem e
Arquivo.o oy
Bauru .u Q'f 19"1 ‘.)_'"

I'.‘nmoJa oo Apoi talxtivo



